
একই তারিখ ও সূত্রে প্ররতস্থারিত 

 

বাাংলাত্রেশ টেরলত্র াগাত্র াগ রিয়ন্ত্রণ করিশি 

প্লে: ই-৫/এ, আগািগাঁও প্রশাসরিক এলাকা, টশত্রি-বাাংলা িগি, ঢাকা-১২০৭ 

রসত্রেিস এন্ড সারভ িত্রসস রবভাগ 

 

স্মািক িম্বি: ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০৩.২২.১৯২৭                                              তারিখঃ ২০ ডিসেম্বর ২০২৩ 

 

রবষ : Desh Communications (Dhaka District) িািক ISP প্ররতষ্ঠাত্রিি অনুকূত্রল ট্যারিফ 

অনুত্রিােি প্রোি প্রসত্রে। 

সূে: ১) Desh Communications এি আত্রবেি । 

     ২) রবটিআিরস‘ি স্মািক িাং- ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.১৯.৯৩২, তারিখঃ ১১ িত্রভম্বি ২০২১। 

 

উির্য িক্ত রবষয় ও সূেস্থ িেসমূত্রেি টপ্ররিত্রত জািাত্রিা  াত্রে ট , সূেস্থ-১ এি িত্রেি িাধ্যত্রি ISP কা িক্রি িরিচালিা জন্য আিিািপ্ররতষ্ঠাি কর্তিক 

ট্যারিফ অনুত্রিােত্রিি জন্য আত্রবেি কিা েত্রয়ত্রে। এ টপ্ররিত্রত সূেস্থ-২ িাং িত্রেি শতি িাং-৪ টিাতাত্রবক 5Mbps, 10Mbps ও 20Mbps-টক 

আনুিারতক োত্রি প্রত্রয়াজিীয় সিন্বয় কত্রি রিত্রনাক্ত ‘েক’ টিাতাত্রবক আত্রবেিকৃত সকল প্যাত্রকজ/ত্রপ্রাডাক্ট-এি ট্যারিফ, শতি এবাং টসবা ও টসবাি িাি 

রিরিত্রত Grade of Service (GoS) -এি অনুত্রিােি ‘ Desh Communications’ এি অনুকূত্রল রিত্রে িশক্রত্রি প্রোি কিা েত্রলাঃ   

‘এক টেশ, এক টিে’ 

ক্রি ব্যান্ডউইথ (সব িরিন) িারসক রবল (সত্রব িাচ্চ) 

 

ক্রি ব্যান্ডউইথ (সব িরিন) িারসক রবল (সত্রব িাচ্চ) 

১ 5 Mbps 500/ োকা   ৬ 20 Mbps 1200/ োকা 

২ 
6 Mbps 560/ োকা ৭ 25 Mbps 1400/ োকা 

৩ 
8 Mbps 680/ োকা ৮ 35 Mbps 1800/ োকা 

৪ 
10 Mbps 800/ োকা ৯ 45 Mbps 2200/ োকা 

৫ 15 Mbps 1000/ োকা  ১০ 50 Mbps 2400/ োকা 

[সত্রব িাচ্চ টশয়াড ি (কিত্রেিশি টিরশও) 1:8] 

 

২। ট্যারিত্রফি শতিাবলী:  

 

(১) রবটিআিরস’ি লাইত্রসন্সধািী সকল সিকািী/ত্রবসিকািী রবরভন্ন ধিত্রণি Internet Service Provider (ISP) 

প্ররতষ্ঠাি উত্রেরখত ১ টসত্রেম্বি ২০২১ তারিখ েত্রত প্রাথরিকভাত্রব ৫ (িাঁচ) বেত্রিি জন্য রিধ িারিত থাকত্রব এবাং িিবতীত্রত িতুি 

কত্রি ট্যারিফ রিধ িারিত িা েত্রল করিশত্রিি অনুত্রিােিক্রত্রি তা বলবৎ থাকত্রব। তত্রব করিশি বাজাি চারেো ও গ্রােক স্বাথ ি রবত্রবচিায় 

ট  টকাি সিয় ইো িরিবতিি কিত্রত িািত্রব; 

 

(২) গ্রােক টসবা ও টসবাি িাি রিরিত্রত প্রত্রয়াজিীয় ‘Penalty’ শতি সে Quality of Service & Experience-

টক রবত্রবচিায় রিত্রয় প্ররতটি টসবাি িািেন্ড রিধ িািত্রণ বরণ িত Grade A, B ও C টিাতাত্রবক ‘Grade of Service 

(GoS)’ বজায় িাখত্রত প্ররতটি ISP বাধ্য থাকত্রব। সকল ধিত্রণি ISP’ি টিত্রে “গ্রােক ০৫ রেি অব্যােতভাত্রব ইন্টািত্রিে টসবা 

রবরেন্ন থাকত্রল িারসক রবল ৫০% প্রোি কিত্রব, ১০ রেি অব্যােতভাত্রব ইন্টািত্রিে টসবা রবরেন্ন থাকত্রল িারসক রবত্রলি ২৫% প্রোি 

কিত্রব এবাং ১৫ রেি অব্যােতভাত্রব ইন্টািত্রিে টসবা রবরেন্ন থাকত্রল উক্ত িাত্রস টকাি িারসক রবল প্রোি কিত্রব িা”;  

 

(৩) ISP িীরতিালাি শতি িাং- ২১.৫ অনু ায়ী সিকাি কর্তিক অনুত্রিারেত ট্যারিত্রফি আেত্রল সকল লাইত্রসন্সধািী ISP 

প্ররতষ্ঠািত্রক করিশি েত্রত প্রত্রয়াজিীয় ট্যারিফ অনুত্রিােি গ্রেণ কিত্রত েত্রব;  

 

(৪) সিকাত্রিি অনুত্রিারেত ইন্টািত্রিে রিড সব িরিন সীিা 5Mbps রবদ্যিাি টিত্রখ ট্যারিত্রফি তারলকা অনু ায়ী 5Mbps, 

10Mbps ও 20Mbps অথবা Contention Ratio- 1:8 টক আনুিারতক োত্রি প্রত্রয়াজিীয় সিন্বয় কত্রি 

করিশত্রিি অনুত্রিােিক্রত্রি গ্রােকত্রেি ISP অন্যান্য টপ্রাডাক্ট/ত্রসবা প্রোি কিত্রত িািত্রব; 

 

(৫) ISP কর্তিক করিশি েত্রত অনুত্রিারেত ট্যারিফ চাে ি রিজস্ব ওত্রয়ব সাইত্রে প্রকাশ কিত্রত েত্রব এবাং অনুত্রিারেত টসবা বা 

ট্যারিফ – এ টকাি প্রকাি িরিবতিি বা সাংত্র াজি গ্রেিত্র াগ্য িয়; 

 



(৬) ট্যারিত্রফি বারেত্রি অনুত্রিােি ব্যতীত টকাি টসবা/ত্রপ্রাডাক্ট িরিচালিা কিত্রল বাাংলাত্রেশ টেরলত্র াগাত্র াগ আইি অনু ায়ী উক্ত 

প্ররতষ্ঠাত্রিি রবরুত্রে করিশি আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রেি কিত্রব; 

 

(৭) গ্রােক অরভত্র াগ (টিত্রকটিাং িাম্বাি সে) দ্রুততাি সাত্রথ সিাধাি কিত্রত েত্রব, গ্রােক কর্তিক টকাি অরভত্র াগ প্রাপ্ত েত্রল রবটিআিরস 

প্রত্রয়াজিীয় আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রেি কিত্রব এবাং গ্রােক অরভত্র াগ ও অরভত্র াগ সিাধাত্রিি তথ্য কিিত্রি েয় (০৬) িাত্রসি জন্য 

সাংিিণ কিত্রত েত্রব; 

 

৩। ট্যারিত্রফি সরেত টসবা ও টসবাি িাি রিরিত্রত Grade of Service (GoS): 

 

GRADE Grade of Service (GoS): 

A 

Quality of Service 

(QoS) 

1. Multiple Upstream redundancy 

2. PoP with Multiple NTTN (underground) path 

redundancy 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 99.00% 

2. Down Time : (Cumulative)  

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

01 Day/m 12 Hours/m 06 Hours/m 03 Hours/m 

 

1. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

4 Hours 3 Hours 2 Hours 1 Hours 
 

B 

Quality of Service 

(QoS) 

1. Upstream redundancy 

2. PoP with NTTN (underground) path redundancy 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 98.00% 

2. Down Time : (Cumulative) 

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

03 Day/m 02 Day/m 01 Day/m 12 Hours/m 

 

1. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

5 Hours 4 Hours 3 Hours 2 Hours 
 

C 

Quality of Service 

(QoS) 

1. Upstream redundancy 

2. PoP with NTTN(underground) path 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 97.00% 

2. Down Time : (Cumulative) 



একই তারিখ ও সূত্রে প্ররতস্থারিত 

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

04 Day/m 03 Day/m 02 Day/m 01 Day/m 

 

1. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

6 Hours 5 Hours 4 Hours 3 Hours 
 

Penalty: will be applicable for all type of ISPs and for the Monthly bill 500/- tk and above 

packages: 

A, B, C 

if the service is continuously Down: 

 5 Days: users will pay = 50%, of monthly bill for that month 

 10 Days: users will pay = 25%, of monthly bill for that month  

 15 Days: users will NOT Pay, the monthly bill for that month 

 

 

Proprietor, Desh Communications, 135/A, Road-1,Mohammadia Housing Society, 

Mohammadpur, Dhaka-1207।  

 

 

২৪-১২-২০২৩ 

টিাঃ িারেদুল োসাি 

উি-িরিচালক 

 

স্মািক িম্বি: ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০৩.২২.১৯২৭                                              তারিখঃ ২০ ডিসেম্বর ২০২৩ 

 

সে  ়অবগরত ও কা িাত্রথ ি টপ্রিণ কিা েল: 

১) টচয়ািম্যাি এি একান্ত সরচব, টচয়ািম্যাি এি েপ্তি, বাাংলাত্রেশ টেরলত্র াগাত্র াগ রিয়ন্ত্রণ করিশি 

২) ব্যরক্তগত কি িকতিা, অথ ি, রেসাব ও িাজস্ব রবভাগ, বাাংলাত্রেশ টেরলত্র াগাত্র াগ রিয়ন্ত্রণ করিশি 

৩) ব্যরক্তগত কি িকতিা, ইরিরিয়ারিাং এন্ড অিাত্রিশন্স রবভাগ, বাাংলাত্রেশ টেরলত্র াগাত্র াগ রিয়ন্ত্রণ করিশি 

৪) সেকািী িরিচালক (িোিরিচালক এলএল এি সাত্রথ সাংর্যক্ত), রলগ্যাল এন্ড লাইত্রসরন্সাং রবভাগ, বাাংলাত্রেশ 

টেরলত্র াগাত্র াগ রিয়ন্ত্রণ করিশি 

৫) ব্যরক্তগত কি িকতিা, রসত্রেিস এন্ড সারভ িত্রসস রবভাগ , বাাংলাত্রেশ টেরলত্র াগাত্র াগ রিয়ন্ত্রণ করিশি 

 

২৪-১২-২০২৩ 

টিাঃ আরিনুল ইসলাি 

উি সেকািী িরিচালক 

 


